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Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil
segundo o Great Place to Work Institute

Unica empresa brasileira a conquistar o
Prémio Ibero-americano da Qualidade pela 22 vez

e a revista Epoca

Pontuagéo Sintese 2006*
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* A Serasa conquistou o 3° lugar na Pontuac&o Sintese em
2006, mantendo a posi¢éo conquistada no ano anterior.

Pela 82 vez consecutiva,
eleita pela revista Exame como uma das
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

93% de satisfacdo do Ser Serasa
em relacdo a empresa
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DESTAQUES
Primeira empresa brasileira Pelo 4° ano seguido,
certificada pela Norma NBR 16001 - Sistema uma das Melhores Empresas para a
de Gestdo da Responsabilidade Social Mulher Trabalhar, segundo a revista Exame
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Lider nacional com
59% de participagdo no
mercado de informacdes

92% de satisfacédo dos clientes
em relacdo a avaliacéo geral
da empresa

96% de satisfacdo dos usuarios
do Servico Gratuito de Orientacao
ao Cidadao

400 mil clientes
diretos e indiretos

Apoio a mais de 4 milhdes
de negocios por dia

DESTAQUES

Indicadores Econdmico-Financeiros
Resultados (R$mil) =~ 2002 2003 2004 2005 2006  Variacdo %

2006/2005
Receita Operacional ~~ 329.873 381.113 456.302 565.364 691.265 22
Bruta
Receita Operacional ~ 301.062 345.013 401.280 497.519 607.468 22
Liquida
Lucro Bruto 136.646 155.561 192.265 246.714 315.397 28
Margem Bruta % 45 45 48 50 52 -
Lucro da Atividade 48.028  62.444  83.004 107.961 138.254 28
(EBIT)
Resultado Financeiro =~ 13.823 = 12.878 8.791 12.785  15.618 22
Lucro Operacional 61.851 = 75.322 = 91.795 120.746 153.872 27
Margem Operacional % 21 22 23 24 25
Lucro Liquido 45133  54.659  59.120  84.476  103.759 23
Margem Liquida % 15 16 15 17 17 -
EBITDA 55.701 73.621 97.077  121.845 151.290 24
Margem EBITDA % 19 21 24 24 25 -
ROCE % 31 39 49 57 63 -
CAPEX 61.227 33.573 17.721 18.466  24.934 35
NOmero de Ser Serasa =~ 1.960 1.922 2.073 2.163 2.328 8
Receita Bruta por 168 198 220 261 297 14
Ser Serasa (ano)

Em func&o de novas préaticas contabeis no Balanco Patrimonial de 2006, examinado pela
PricewaterhouseCoopers, especificadas nas Notas Explicativas da Administracéo,

item 2 - Principais Praticas Contabeis, subitens “F” (i) e (ii) - Reclassificacdes,

os indices de 2002 a 2005 foram recalculados, utilizando-se as mesmas praticas.




