Indicadores Ethos

Indicadores Ethos de Auto-Avaliagédo
O Instituto Ethos tem como foco de atuagdo promover a disseminagdo
e discussdo sobre questdes relacionadas a gestao da responsabilidade

social empresarial.

Como forma de regulamentar essa troca de informagdes, o Instituto
Ethos criou alguns indicadores de auto-avaliagdo para serem respondi-

dos, por meio de um questionario, pelas empresas.

E uma ferramenta para uso essencialmente interno, que permite a avaliacio da
gestdo quanto & incorporacdo de praticas de responsabilidade social, ao plane-

jamento de estratégias e ao monitoramento do desempenho geral da empresa.

t

Para comparar seus resultados aos das melhores préaticas de responsa-

bilidade social empresarial, a empresa envia seus dados e resultados ao
Instituto Ethos, que elabora relatérios de benchmarking, tratando-os

com a maxima confidencialidade.

Autodiagnostico Setorial
Permite que a empresa conheca os Indicadores Ethos setoriais de respon-
sabilidade social empresarial, os quais possibilitam autodiagndsticos mais

precisos e aprofundados dos dilemas e das peculiaridades de cada setor.

A Serasa e os Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social Empresarial

“Os dados apresentados resultam da aplicacdo dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social pela propria empresa, ou seja, sdo resultado de

auto-avaliacao. O diagnostico ndo tem, portanto, o carater de certifica-
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¢do. Seu objetivo € proporcionar a reflexdo, a aprendizagem e a melho-
ria das préticas de Responsabilidade Social Empresarial.” (fonte: Insti-
tuto Ethos)

Os dados a seguir correspondem ao relatério emitido em 21 de dezem-
bro de 2006.

As praticas de responsabilidade social da empresa foram avaliadas por
sua abrangéncia e profundidade, sendo que a abrangéncia é verifica-
da por meio dos sete temas principais: Valores, Transparéncia e Gover-
nanca, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e
Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade.

H& quatro estagios que podem ser alcangados em cada indicador. As

empresas com maior desenvolvimento em responsabilidade social sdo
aquelas que alcangam estagios avang¢ados na maioria dos temas.

Alguns dos temas a seguir ndo se aplicam a realidade da empresa, como
“Gerenciamento do Impacto Ambiental” e “Contribuicdes para Campa-
nhas Politicas”, os quais sdo denominados como “Ndo Aplicavel”, pela
sigla “NA”, e desconsiderados no questionario, alterando a quantidade
de pontos disponiveis, sem modificar a nota final. Se houvesse alguma
guestdo deixada em branco pela empresa, esta seria identificada como

“N&o Informado - NI”.
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Temas/Indicadores de Profundidade

Valores, Transparéncia e Governanca
Compromissos Eticos

Enraizamento na Cultura Organizacional
Governanga Corporativa

Relagdes com a Concorréncia

Dialogo com as Partes Interessadas (stakeholders)
Balanco Social

Publico Interno

Relagdes com Sindicatos

Gestéo Participativa

Compromisso com o Futuro das Criangas
Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
Valorizagéo da Diversidade

Compromisso com Equiidade e ndo Discriminagéo Racial

Compromisso com.a.Promogcéo.e Eqiidade de Género

Relagdes com Trabalhadores Terceirizados
Politica de Remuneragdo, Beneficios e Carreira

Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Comportamento Frente a Demissdes

Preparagdo para Aposentadoria

Meio Ambiente

Comprometimento com a Causa Ambiental
Educacdo Ambiental

Gerenciamento do Impacto Ambiental
Sustentabilidade da Economia Florestal
Minimizag&o de Entradas e Saidas de Materiais
Fornecedores

Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Trabalho Forgcado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
Consumidores e Clientes

Politica de Comunicacao Comercial

Exceléncia do Atendimento

Pontos
Disponiveis
345,00
57,5
57,5
57,5
57,5
57,5
57,5
345,00
28,75
28,75
28,75
28,75
28,75
28,75
28,75

28,75
28,75
28,75
28,75
28,75
28,75

345,00
115,00
115,00

NA
NA
115,00

345,00
86,25
86,25
86,25
86,25

345,00

115,00
115,00

Pontos
Obtidos
314,89
57,50
4313
57,50
56,14
43,13
57,50
300,23
21,00
21,56

28,75
21,56
28,38
NA
28,75

28,75
20,86
28,75
28,75
21,56
21,56
287,50
115,00
86,25
NA
NA
86,25
261,90
63,75
56,25
60,47
81,43
343,50
113,50
115,00

Nota

9,13
10,00
7,50
10,00
9,76
7,50
10,00
8,70
7,30
7,50
10,00
7,50
9,87
NA
10,00

10,00
7,26
10,00
10,00
7,50
7,50
8,33
10,00
7,50
NA
NA
7,50
7,59
7,39
6,52
7,01
9,44
9,96
9,87
10,00

Média do Grupo
de Benchmark
8,57
8,47
8,36
9,50
7,44
8,35
9,06
7,86
7,50
7,93
9,61
7,73
8,11
5,25
6,69

711
7,69
8,94
9,28
8,21
7.8
8,58
9,75
9,50
8,61
6,67
8,25
8,05
7,93
8,02
7,80
8,28
9,67
9,48
9,91
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31 Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos 115,00
Comunidade 345,00
32 Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno 86,25
33 Relagdes com Organizagdes Locais 86,25
34  Financiamento da A¢édo Social 86,25
35 Envolvimento da Empresa com a Agéo Social 86,25
Governo e Sociedade 345,00
36 Contribuicdes para Campanhas Politicas NA
37 Construcdo da Cidadania pelas Empresas 86,25
38 Praticas Anticorrupgéo e Propina 86,25
39 Lideranca e Influéncia Social 86,25
40 Participacdo em Projetos Sociais Governamentais 86,25

115,00
320,36
63,48
86,25
84,37
86,25
345,00
NA
86,25
86,25
86,25
86,25
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10,00
9,29
7,36

10,00
9,78

10,00

10,00

NA

10,00

10,00

10,00

10,00

9,63
9,16
8,45
9,59
9,04
9,55
8,38
6,14
7,21
8,12
9,65
9,17

NA - N&o aplicavel NI - N&o informado

Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados
Ethos
O grupo de benchmark foi composto pelas empresas que obtiveram as

dez primeiras colocacGes com base na performance geral.

0 Banco de Dados Ethos é composto por todas as empresas que respon-

deram a mesma versdo do questionario.

O processo de entrega e de avaliagao dos questionérios dos Indicadores
Ethos de responsabilidade social empresarial é continuo, fazendo com
que o grupo de benchmark seja dindmico até que se encerre o preenchi-

mento da versdo do questionario em vigor.
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Tema Nota da Média do Grupo Integrantedo ~ MédiadoBanco  Melhor Perfor- EmpresaDes-  Ano Anterior
Empresa de Benchmark  GrupoBenchmark de DadosEthos mancenoTema  taque noTema

Performance Geral 9,00 8,61 B 4,83

Valores, Transparéncia 9,13 8,57 5,03 9,90 9,53

e Governanca

Publico Interno 8,70 7,86 4,51 8,93 9,67

Meio Ambiente 8,33 8,58 4,77 10,00 9,00

Fornecedores 7,59 8,05 3,95 9,38 8,75

Consumidores e 9,96 9,67 6,57 9,96 D 9,17

Clientes

Comunidade 9,29 9,16 4,66 9,98 10,00

Governo e Sociedade 10,00 8,38 4,41 10,00 D 10,00

B - Empresa integrando o Grupo de Benchmarking D - Empresa Destaque no Tema
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