Balanco Social Serasa 2006

Modelo Ibase*

1. Base de Calculo

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores Sociais Internos
Alimentacéo

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Salde

Seguranca e medicina no trabalho
Educacdo

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores Sociais Externos
Educacdo

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das contribuicGes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

*Instituto Brasileiro de Analises Sociais de Econdmicas

Valor (mil R$)
6.462
38.206
5.294
11.664
66
2.492
390
2.920
12
20.644
1.682
89.832

Valor (mil R$)
547

928

0

12

30

46.725
48.242
128.789
177.031

2006

Valor (mil reais)

607.468
161.756
103.186

% Sobre FPB
6,26
37,03
513
11,30
0,06
2,42
0,38
2,83
0,01
20,01
1,63
87,06

% Sobre RO
0,34

0,57

0,00

0,01

0,02

28,89

29,83

79,62
109,45

% Sobre RL
1,06
6,29
0,87
1,92
0,01
0,41
0,06
0,48
0,00
3,40
0,28

14,78

% Sobre RL
0,09

0,15

0,00

0,00

0,00

7,69

7,93

21,20
29,13

Valor (mil R$)
6.120
34.507
4.652
8.117**
49
1.456%*
207**
1.540

11

15.426
1.807
73.892**

Valor (mil R$)
338

614

7

12

30

38.233**
39.234**
101.919
141.153**

2005

Valor (mil reais)

497.519
120.872
93.350

% Sobre FPB
6,56
36,96
4,98
8,70
0,05
1,56
0,22
1,65
0,01
16,52
1,94
79,15

% Sobre RO
0,28

0,51

0,01

0,01

0,02

31,63
32,46
84,32
116,78

% Sobre RL
1,23
6,94
0,94
1,63
0,01
0,29
0,04
0,31
0,00
3,10
0,36

14,85

% SobreRL
0,07

0,12

0,00

0,00

0,01

7,68

7,88

20,49
28,37

**Qs valores de 2005, para os campos relacionados, foram alterados em relagéo ao que o foi divulgado no Relatério passado, pois houve mudancas ap6s a divulgagéo, com base em

orientagdes do Ibase.
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2006 2005
4. Indicadores Ambientais Valor (mil R$) % Sobre RO % SobreRL  Valor (mil R$) % Sobre RO % Sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/ 338 0,21 0,06 61 0,05 0,01
operagdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos 73 0,05 0,01 57 0,05 0,01
externos
Total dos investimentos em meio ambiente 411 0,26 0,07 118 0,10 0,02

Quanto ao estabelecimento de metas anuais ( )ndopossuimetas ( )cumprede5la75% () ndopossuimetas ( )cumprede5la75%
para minimizar residuos, o consumo em geral

na producdo/operagao e aumentar a eficacia () cumpre de 0a50% (X ) cumprede 76a100% () cumpre de 0a50% (X ) cumpre de 76 a 100%
na utilizacéo de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo 2.328 2.160
N° de admissdes durante o periodo 382 300
N° de empregados(as) terceirizados(as) 392 248
N° de estagiarios(as) 33 38
N° de empregados(as) acima de 45 anos 223 200
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.198 1.126
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 42 43
N° de negros(as) que trabalham na empresa * *)
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) *) *)
N° de portadores(as) de deficiéncia ou neces- 97 92

sidades especiais

6. Informacgdes Relevantes quanto ao Exer- 2006 Metas 2007
cicio da Cidadania Empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remunera- 26,12 26
¢do na empresa

Ndmero total de acidentes de trabalho 12 0

(*) A Serasa ndo classifica as pessoas segundo critérios de etnia, uma vez que, por principio, a sele¢do privilegia tdo-somente as competéncias para trabalhar na empresa.
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Os projetos sociais e ambientais desenvolvi-
dos pela empresa foram definidos por:

Os padrBes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de ne-
gociacdo coletiva e a representagdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncla privada contempla:

A participa¢do nos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto & participacdo de empregados(as)
em programas de trabalho voluntéario, a
empresa:

NUmero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):

% de reclamagdes e criticas solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir
(em mil R$):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

7. Outras Informagdes

[ ]direcéo

[ ]direcéo
e geréncias

[ Inéose
envolve

[ ]direcdo

[ ]direcdo

[ 1ndosdo
considerados

[ JIndose
envolve

naempresa
43.707

naempresa
99,93%

Em 2006:
437.459

36% governo
8% acionistas

2006

[ 1direcéo
e geréncias

[ Jtodos (as)
empregados (as)

[ X]segue as
normas da OIT

[ ]direcdo
e geréncias

[ ]direcdo
e geréncias

[ 1sdo
sugeridos

[ ]apdia

no Procon

4

no Procon
81,13%

[ X] todos (as)
empregados (as)
[ X] todos (as)
+ Cipa

[ Jincentiva
esegueaOIT

[ X] todos (as)
empregados (as)

[ X] todos (as)
empregados (as)

[ X]sédo
exigidos

[ X] organiza
e incentiva

na Justica
9

na Justica
33,33%

36% colaboradores (as)
16% retido

Consulte o site: serasa.com.br ou Tomas Carmona tomascarmona@serasa.com.br 16847-8950

[ ]direcéo

[ ]direcéo
e geréncias

[ Indose
envolve

[ ]direcao

[ ]direcdo

[ ]nédosédo
considerados

[ Indose
envolve

naempresa
0

naempresa
100%

Em 2005:
362.099

35% governo

8% acionistas

2005

[ ]diregdo
e geréncias

[ Jtodos (as)
empregados (as)

[ X] segue as
normas da OIT

[ ]direcdo
e geréncias

[ ]direcdo
e geréncias

[ ]séo
sugeridos

[ Japdia

no Procon

0

no Procon
100%

[ X] todos (as)
empregados (as)
[ X] todos (as)
+ Cipa

[ Tincentiva
esegueaOIT

[ X]todos (as)
empregados (as)

[ X] todos (as)
empregados (as)

[ X]séo
exigidos

[ X] organiza
e incentiva

na Justica
N/A

na Justica
N/A%

38% colaboradores (as)
15% retido

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento com prostitui¢do ou exploragdo sexual de crianga ou

adolescente.

N/A: N&o Aplicavel

N/D: N&o Disponivel
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“Além de investir no
desenvolvimento pessoal
e profissional do Ser
Serasa, a empresa tem
um ambiente de trabalho
saudavel, harmonioso e
acolhedor. Eu considero a
Serasa meu segundo lar.”

Eliane Salles Otoni
Centro do Conhecimento

Lé Por que a Serasa
é amelhor empresa
para eu trabalhar.

“A Serasa destaca-se por sua
valorizagdo do ser humano.
Em troca, obtém energia

e empenho das pessoas,
melhorando, continuamente,
aquilo que ja existe, e
fazendo da Serasa o que

é hoje: a melhor empresa
para se trabalhar!”

Willian Gongalves Nascimento
Célula Logistica Interna




