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indice GRI

0 Indice GRI objetiva facilitar a consulta aos indicadores do Global Reporting Initiative (GRI) contemplados no Relatério Corpora-

tivo Serasa 2006. Para obter informagdes adicionais sobre o modelo GRI, acesse o site globalreporting.org
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3.5
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Declaragao do presidente ou diretor-presidente sobre a rele-
vancia da sustentabilidade para a empresa e sua estratégia

Declaracdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

PERFIL ORGANIZACIONAL
Nome da empresa
Principais marcas, produtos e servigos

Estrutura operacional da organizacao e principais divisoes,
unidades operacionais, subsididrias e joint ventures

Localizacdo da sede da organizacédo

Nimero de paises em que opera e nome daqueles com
operagdes maiores ou especialmente relevantes para a
sustentabilidade

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos (incluindo discriminagao geogrifica,
setores atendidos, tipos de clientes/ beneficidrios)

Porte da empresa (nimero de funciondrios, vendas liqui-
das, capitalizagao total, ativo total)

Principais decisdes durante o periodo coberto pelo relaté-
rio referente a localizacdo ou a mudangas nas operacoes,
inclusive abertura, fechamento e expansao de unidades
operacionais

Prémios recebidos
PARAMETROS PARA 0 RELATORIO
PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatério
Data do relatério anterior
Periodicidade do relatério

Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério ou
ao seu conteddo

ESCOPO

Processo para a definigao do contelido do relatério, in-
cluindo o processo para determinar a materialidade e
priorizagao de questdes dentro do relatério e identifi-
cacdo das partes interessadas que a empresa espera que
usem o relatério

Limite do relatério (pafses/regides, divisdes/instala-
¢des/joint ventures/subsidiarias)

Declaragao de quaisquer limitagdes especificas quanto ao
escopo do relatério

Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint
ventures, subsididrias ndo integrais, instalagdes arrenda-
das, operacdes terceirizadas e outras situagdes que possam
afetar significativamente a comparabilidade entre perio-
dos ou entre organizagdes relatoras
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13-18,
61-63

28,81,82
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27,28

19
28

19

26,27

19,20

28

203-208

256, 257

3,5,6

3.9

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

PARAMETROS PARA 0 RELATORIO

ESCOPO Pagina
Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos, in-
cluindo hipéteses e técnicas que dao base as estimativas 5

aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras informa-
¢oes do relatério

Explicacdo da natureza e conseqiiéncias de quaisquer re-
formulagdes de informagdes fornecidas em relatérios an-
teriores e as razdes para tais reformulagdes (ex.: fusoes, 5
aquisicdes, mudanca no ano base, natureza do negécio,

métodos de medigao)

Mudancas significativas em comparagdo aos anos anterio-
res no que se refere a escopo, limitagdes ou métodos de 5
medicdo aplicados no relatério

SUMARIO GRI

Tabela queidentifica o local das divulga¢des-padrao do

P 219-222
relatério

VERIFICACAO

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao
independente para o relatério. Se nao forincluida no pa-
recer de verificagao que acompanha o relatério, explicar
o0 escopo e a base de qualquer verificacao independente,
assim como a natureza da relagao com o auditor

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
GOVERNANCA

Estrutura de governanca da organizagao, incluindo comités
sob o mais alto nivel de governanga responsaveis por tare-
fas especificas, tais como estabelecimento de estratégia
ou supervisao da organizagao

4,193,
194

43, 44,71

Indicar se o presidente ou o mais alto cargo da governan-
catambém é um diretor-executivo (nesse caso, em qual 72
funcgdo e as razdes para essa composicao)

Para organizagdes que tém uma estrutura de administra-
¢ao unitdria, declare o nimero de membros da alta dire- 72
¢do que sdo independentes ou membros nao executivos

Mecanismos para acionistas e funciondrios fazerem reco- 43,71,
mendacdes ou darem orientagdes a alta diregao 114,127

Relagdo entre remuneragao para membros da alta direcéo,
alta geréncia e executivos (incluindo acordos decisérios)
e o desempenho da organizagdo (incluindo desempenho
social e ambiental)

73,75

Processos da alta direcao para assegurar que conflitos de

. X - 75
interesse sejam evitados

Processo para a determinacao das qualificagdes e habili-
dades exigidas dos membros da alta direcdo para definira
estratégia da organizacao, incluindo questdes relaciona-
das a desempenho econdmico, social e ambiental

72,73

Declaragoes de missao e valores, cédigos de conduta e
principios desenvolvidos internamente e relevantes para o
desempenho econémico, ambiental e social, assim como o
estdgio de suaimplementacao

57,61-63
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Indicador Descricao

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

DMA*

EC1

EC2

EC3

EC4

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
GOVERNANCA

Procedimentos da alta dire¢do para supervisionar a identi-
ficacao e gestdo por parte da organizagdo do desempenho
econdmico, ambiental e social, incluindo a identificacdo e
gestao de riscos e oportunidades relevantes, assim como a
adesao ou conformidade com padrdes internacionalmente
aceitos, cédigos de conduta e principios

Processos para a avaliagao do desempenho da alta dire-
¢do, especialmente com respeito ao desempenho econd-
mico, ambiental e social

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

Explicacdo de se e como a abordagem ou o principio de
precaucao € usado pela organizacao

Cartas, conjuntos de principios ou outras iniciativas
voluntarias desenvolvidas externamente de carater eco-
ndmico, ambiental e social, as quais a organizagao subs-
creve ou endossa

Participacdo significativa em associagdes (tais como as-
sociagoes da inddstria) e/ou organizacgdes nacionais/in-
ternacionais de defesa

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Relagdo de grupos de partes interessadas engajadas pela
organizacao

Base para a identificacdo e selecao de partes interessadas
a serem engajadas

Abordagens para o engajamento das partes interessadas,
incluindo a freqiiéncia de engajamento por tipo e por gru-
pos de parte interessada

Principais questdes e preocupacdes que foram levanta-
das através do engajamento das partes interessadas e
que medidas a organizacdo tem adotado para tratar essas
questdes e preocupagoes

INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO
Abordagem de gestao econdmica (Objetivos e
Desempenho, Politica, Outras Informagdes Contextuais)

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de funcionarios, doa-
¢oes e outros investimentos na comunidade, lucros ndo
distribuidos e pagamentos para provedores de capital e
governo

Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as atividades da organizagao relacionadas as mudan-
cas climaticas

Cobertura das obrigagdes do fundo de pensao definidas
pela organizagdo

Ajuda financeira recebida do governo

*DMA — Disclosure Management Approach, divulgag¢do da forma de gestdo
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INDICE GRI

PRESENCA DE MERCADO

Variagao entre o saldrio médio de entrada e o saldrio mi-
nimo local nas principais areas de operagao. (adicional)

Politicas, préticas e proporgoes de gastos em fornecedo-
res locais em unidades operacionais importantes

Procedimentos para contratagao local e proporc¢ao de
cargos de alta geréncia em unidades operacionais impor-
tantes provenientes da comunidade local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Descricdo de investimentos em infra-estrutura e apoio a
servigos que proporcionam beneficio ptblico

Impactos econdmicos indiretos. (adicional)

DESEMPENHO AMBIENTAL
Abordagem de gestdo ambiental (Objetivos e desempenho,
Politica, Responsabilidade organizacional, Treinamento e
conscientizagao, Monitoramento e acompanhamento,
Outras informacdes contextuais)

MATERIAIS
Materiais usados por peso ou volume
Porcentagem dos materiais usados que sao reciclados
ENERGIA
Consumo direto de energia discriminado por fonte primdria
AGUA
Uso total de dgua por fonte

Porcentagem e volume total de dgua reciclada e reutili-
zada.

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores
do efeito estufa por peso

Outras emissdes indiretas relevantes de gases causado-
res do efeito estufa por peso

Iniciativas para reduzir emissdes de gases causadores do
efeito estufa e resultados obtidos. (adicional)

Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6-
nio por peso

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas
por peso

Descarte total de dgua por qualidade e destinagao

Peso total de residuos por tipo e método de descarte

Ndmero e volume total de derramamentos significativos
PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos
e servicos e para promover a reducdo do impacto

CONFORMIDADE

Incidentes e multas ou sang¢des nao-monetdrias resul-
tantes da nao conformidade com a lei ambiental e suas
regulacdes
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INDICE GRI

Indicador Descricao

DMA*

LA1

LA2

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA10

LA12

LA13

LA14

DMA*

HR1

HR2

I DESEMPENHO SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Abordagem de gestao dos aspectos trabalhistas (Objetivos
edesempenho, Politica, Responsabilidade organizacional,
Treinamento e conscientizagao, Monitoramento e
acompanhamento, Outras informacdes contextuais)

EMPREGO
Pdblico interno por tipo de emprego e regido

Ndmero total e taxa de rotatividade de funcionarios divi-
didos por faixa etaria e género

Porcentagem de funciondrios englobados por acordos de
negociagao coletiva

Prazos minimos para aviso prévio e praticas de consulta
e negociacao com funciondrios ou seus representantes a
respeito de mudangas operacionais

SEGURANCA E SAUDE 0CUPACIONAL

Porcentagem do pdblico interno representado em comi-
tés formais de seguranca e satide compostos pela admi-
nistracdo e pelos trabalhadores que ajudam no monitora-
mento e aconselhamento sobre programas de seguranga
e salide ocupacional

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, ab-
senteismo e 6bitos relacionados ao trabalho por regido

Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco em andamento para dar
assisténcia a funciondrios, suas familias ou membros da
comunidade afetados por doencas graves

TREINAMENTO E EDUCACAO

Média de horas anuais de treinamento por funcionario
por categoria de funciondrio

Porcentagem de funcionarios que recebem andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira regular-
mente

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicao dos grupos responsdveis pela governanca
corporativa e discriminacao de funciondrios por catego-
ria de acordo com género, faixa etdria, minoria e outros
indicadores de diversidade

Proporcdo de remuneragdo média entre homens e mulhe-
res por categoria de funciondrio

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
Abordagem de gestao dos aspectos de direitos humanos
(Objetivos e desempenho, Politica, Responsabilidade
organizacional, Treinamento e conscientizacdo, Monitoramento
eacompanhamento, Outras informagoes contextuais)

PRATICAS DE INVESTIMENTO E PROCESSO DE COMPRA

Porcentagem de acordos de investimento significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que fo-
ram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos

Porcentagem dos principais fornecedores e empresas contra-
tadas que sofreram avaliacdes referentes a direitos humanos
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RELACOES ENTRE TRABALHADORES E A ADMINISTRACAQ

109
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111,
121,
122,
124
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112,113

113

15, 35,
36, 57,58,
60-63, 98,

100-103,

105, 106,

113,122,
71

36

172

HR4

HR5

HR6

HR7

DMA*

501

S02

503

S04

S05

S08

DMA*

PR5

PR6

NAO-DISCRIMINACAO
Ndmero total de casos de discriminagdo e agdes tomadas 113
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Operacgoes identificadas nas quais os direitos a liberdade
de associacao e de acordo de negociagdo coletiva estive- 60, 109
ram sob risco e as iniciativas adotadas

TRABALHO INFANTIL

Operagdes identificadas com significativo risco de casos

de trabalho infantil e as medidas adotadas 37
TRABALHO FORCADO E ESCRAVO
Operacoes identificadas com significativo risco de casos o

de trabalho for¢ado ou escravo e as medidas adotadas

DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE 14,15,49,57,

Abordagem de gestao dos aspectos sociais (Objetivos e 5988'61%06_31&0'
desempenho, Politica, Responsabilidade organizacional, 199 135, 143,

Treinamento e conscientizagdo, Monitoramento e 144,146,151,
acompanhamento, Outras informacdes contextuais) 152,155
COMUNIDADE
Natureza, escopo e efetividade de programas e praticas
para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comu- 143
nidades, incluindo a entrada, operagao e saida
CORRUPCAO
Porcentagem e niimero total de unidades de negécios 30
analisadas pelo risco relacionado a corrupcéo
Porcentagem de funciondrios treinados nas politicas e 59
procedimentos anticorrupgao da organizagao
Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao 109
PRATICAS PUBLICAS
Posicionamento e participagao na elaboragao de politi- 146
cas plblicas e lobbies
CONFORMIDADE
Valor monetario das multas e niimero total de san¢des nao- 78
monetdrias por ndao-cumprimento de leis e requlamentagdes
DESEMPENHO SOCIAL
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO 15,54,

Abordagem de gestao dos aspectos referentes a responsabilidade = 55,57, 58,
sobre o produto (Objetivos e desempenho, Politica, Respon- 6110'3_31'333'
sabilidade organizacional, Treinamento e conscientizacao, Moni- 131

toramento e acompanhamento, Outras informagoes contextuais)
SAUDE E SEGU RANCA DO CLIENTE

Procedimentos para melhorar saiide e seguranga em todo
o ciclo de vida de produtos e servigos e percentualalcan- = 129,134
cado por essas medidas

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Procedimentos relacionados a satisfagdo do cliente, in-
cluindo resultados de pesquisas que medem a satisfacdo 129, 131
do cliente

COMUNICACOES DE MARKETING

Programas de adesdo as leis, normas e codigos volunta-
rios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo 54
publicidade, promogao e patrocinio
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Indicador Descricao Pagina
PRIVACIDADE DOS CLIENTES

Ndmero de reclamacdes registradas relativas a violagao
de privacidade de clientes e consumidores (adicional)

CONFORMIDADE

PR8 83, 84

Valor monetario das multas por ndo cumprimento das leis
PR9 e regulamentacdes que dizem respeito ao uso de produ- 78
tos e servigos

Indicadores Nao-aplicaveis (N/A) e/ou Nao-
disponiveis (N/D)

Devido a natureza das atividades da Serasa, alguns indicadores

ndo se aplicam ou ndo estdo disponiveis, conforme segue:

Indicadores Adicionais Nao-aplicaveis a Atividade da Serasa
EN6, EN7, EN9, EN13, EN14, EN15, EN24, EN25, EN29, HR9, PR2, PR4

Indicadores Essenciais Nao-aplicaveis a Atividade da Serasa*

Indicador Classificacdo = Justificativa

EN11 - Localizagao e tamanho da
drea possuida, arrendada ou admi- A Serasa nao desenvolve
nistrada dentro de dreas protegidas, atividades em dreas pro-

. . N/A - . A
ou adjacente a elas, e dreas de alto tegidas ou ricas em biodi-
indice de biodiversidade fora das versidade.
areas protegidas.

EN12 - Descricdo de impactos sig-

nificativos na biodiversidade de A Serasa nao desenvolve
atividades, produtos e servigos em atividades em areas pro-
° ! h N/A . ! ro”
dreas protegidas e em dreas de alto tegidas ou ricas em biodi-
indice de biodiversidade fora das versidade.

dreas protegidas.

A Serasa nao comerciali-
za produtos que tenham
N/A impactos ambientais, pelo
préprio negdcio da empre-
sa, que vende informagéo.

EN27 - Percentual de produtos e
suas embalagens recuperados em
relagdo ao total de produtos vendi-
dos, por categoria de produto.

Os servicos da Serasa nao

PR3. Procedimentos de rotulagem N/A estio sujeitos a rotulagem

* Diferentemente dos indicadores adicionais, os essenciais necessitam de justificativa
caso ndo sejam relatados.
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Indicadores adicionais que se aplicam a atividade da Serasa,
mas nao foram mensurados

EN5, EN30, LA3, LA9, LA11, HR3, HR8, S06, SO7, PR7

Indicador Essencial Nao Disponivel*

Indicador Classificacao  Justificativa

EN4 - Consumo de energia A Serasa nao possui métodos de
indireta discriminado por N/D medicdo do consumo indireto de
fonte primdria. energia.

* Diferentemente dos indicadores adicionais, os essenciais
necessitam dejustificativa caso ndo sejam relatados.



