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Prezado leitor,
O Relatorio Corporativo Serasa 2006 objetiva servir como um instrumento de didlogo entre a empresa e 0s publicos com os quais ela intera-
ge. Por meio dele, a Serasa busca apresentar seus esforgos e resultados, sem esquecer seu compromisso com o desenvolvimento econdémico
e social do Brasil.

Com essa publicacéo, a Serasa reforca seu posicionamento a favor da transparéncia e coloca-se a disposi¢ao para receber e avaliar as criticas e
sugestBes de seus parceiros, colaboradores, fornecedores, organizages da sociedade civil e da comunidade em geral. Suas impressdes sobre
esse relatorio sdo extremamente importantes e ajudardo a empresa a evoluir sempre na busca por canais de comunicacdo mais eficientes.

As questdes a seguir serdo de grande valia para que a Serasa possa aperfei¢oar seu Relatorio no préximo ano.

Em relacéo ao Relatorio Corporativo Serasa 2006, pedimos que avalie 0s seguintes aspectos:

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Fotos, ilustragGes e graficos P et I R I R I
Linguagem L WL S0 oL L[
Conteldo Pt I R I I R I
Formato Pt I R I I R I
Acabamento Pt I I I R I
Indique seu grau de concordancia em relagdo as seguintes afirmacdes: Concordo Discordo
0 Relatério Corporativo Serasa 2006... Total- Em  Maisou Em  Total-
mente Parte Menos Parte mente
Apresenta linguagem clara e compreensivel L1 WL S0 L[] 4[]
Contém imagens, ilustracdes e gréficos que apdiam as informagdes com eficiéncia L1 WL S0 L[] 4[]
Reline todas as operagdes, produtos e servicos da Serasa P I e R I e
Gera confianca e apresenta a imagem da empresa de modo realista L1 WL S0 L[] 4[]
Serve como canal de prestacdo de contas da Serasa perante a sociedade b1 R R I P B R I

Quais sdo as suas criticas e sugestdes em relacdo ao Relatorio Corporativo Serasa 2006?

Seus dados (opcional):

Nome:

Empresa/cargo:

Endereco:

E-mail/telefone:

A Serasa agradece a sua participagao.
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